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As presentes Condigdes, em simultdneo, com o Documento de Informagdo sobre Produtos de Seguros “DIPS
“constituem as Condigdes Pré-Contratuais que sdo enviadas/entregues aos Clientes antes do momento da vinculagao.

As informag0es constantes do presente documento de informagdo pré-contratual em simultdaneo com o Documento
de Informagdo sobre Produtos de Seguros “DIPS” sdo validas durante toda a vigéncia do contrato de seguro a que
digam respeito. O contrato de seguro sera considerado concluido ao dar o seu consentimento verbal durante a
chamada telefdnica, ou ao clicar na opgdo de adicionar o seguro a sua compra online, apds receber e compreender
todas as informagdes pré-contratuais e aceitar os termos e condigdes. Imediatamente apds a conclusdo do contrato
de seguro, a seguradora enviara, em suporte duradouro, uma cépia do contrato de seguro, num instrumento escrito,
que se designa por apdlice.

Seguradora

O contrato de seguro é celebrado com a Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em Espanha (“Domestic
ou Seguradora”), sociedade comercial com Sede na Rua Julidn Camarillo 4, médulo B, 32 andar, 28037, Madrid,
Espanha, com nimero de telefone 800787025 (chamada gratuita), inscrita no Registo Comercial de Madrid no tomo
38974, folha 13, folha M692570 e que se encontra autorizada a exercer a atividade seguradora em Portugal em
regime de livre prestagao de servigos, sob o cédigo 5002 no ramo “N&o Vida, Perdas Pecunidrias Diversas”. O nimero
fiscal da Domestic & General Insurance Europe AG, sucursal em Espanha é o W2765940H.

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG com domicilio em Hagenauer StraBe 44, 65203 Wiesbaden,
Alemanha, inscrita no registo comercial do Amtsgericht sob o nimero HRB 30859 e LEI 391200XMCIX2BEXRSI5S, é
autorizada e supervisionada pelo BAFIN (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht) com o numero de
referéncia 5227.

Autoridade de Supervisao

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha, encontra-se autorizada e supervisionada em
Espanha pela Dire¢do-Geral de Seguros e Fundos de PensGes (DGSFP), estando registada sob o cédigo E0240.

DOMESTIC & GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha encontra-se devidamente autorizada para
exercer a atividade Seguradora em Portugal, em regime de livre prestagao de servigos. O numero fiscal da DOMESTIC
& GENERAL INSURANCE EUROPE AG, sucursal em Espanha é o W2765940H.

Informacgoes relativas a atividade de distribui¢do e a proposta de seguro

Sem prejuizo da prestagdo das informagBes pré-contratuais e contratuais legalmente obrigatdrias e dos
esclarecimentos solicitados para fundamentar uma decisdo informada por parte do cliente, a seguradora ndo presta
aconselhamento.

Prémio

Forma de calculo: O prémio do seguro é calculado sobre o montante do capital seguro e serd o que resultar da
aplicagdo das tarifas que estejam em vigor na Domestic a data de inicio da vigéncia da apdlice ou em cada
prorrogagdo, fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em principios de equidade e de suficiéncia para o
cumprimento das obrigacdes derivadas dos contratos e constituicdo das provisdes técnicas adequadas. O valor do
prémio do seguro é acrescido dos encargos fiscais e parafiscais, do custo da apdlice e de atas adicionais.

Falta de pagamento do prémio

Para apolices com pagamento de prémio Unico, a falta de pagamento do prémio Unico a Seguradora determina a
resolugdo automatica do contrato de seguro.

Para apdlices com pagamento do prémio em fragdes, a falta de pagamento da primeira fragdo do prémio inicial
determina a resolugdo automatica do contrato de seguro, a partir da data da sua subscri¢do. A falta de pagamento
do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na data de vencimento, obsta a prorrogagao do
contrato de seguro. A falta de pagamento de prestagdes subsequentes, seja do prémio inicial ou de anuidades
subsequentes, determina a resolugdo do contrato de seguro com efeitos a partir da data do vencimento da fragdo
que, sendo devida, ndo tenha sido paga, sem possibilidade de reposicdo em vigor. Todas as fragdes do prémio sdo
devidas até o termo da vigéncia anual prevista nas condigOes particulares da apdlice, inclusive apds caducidade do
contrato de seguro decorrente da substituicdo do equipamento segurado pela Domestic.
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Procedimento de Reclamagdo

Entidades internas de reclamagdo: Todas as reclamagdes relativas a execugdo ou redagdo da apdlice/contrato de
seguro deverdo ser dirigidas, por escrito a: “DOMESTIC & GENERAL INSURANCE” Servico de Atengdo ao Cliente
Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa; reclamacoes@domesticandgeneral.com. O segurado pode solicitar
a entrega em papel de toda a informacao relativa a apresentagdo de uma reclamagdo, mediante requerimento escrito
enviado para os mesmos enderegos.

Entidades externas de reclamagdo: Apds a apresentagdo de uma reclamacgdo, e caso o reclamante discorde da
resposta, podera dirigir-se ao Provedor do Cliente da “Domestic & General Insurance Europe AG, sucursal em
Espanha”: Dra. Joana Cunha Reis. Baptista, Monteverde & Associados, Sociedade de Advogados, SP, RL Edificio Heron
Castilho R. Braamcamp 40-52 E, 1250-050 Lisboa, Portugal, E-mail: provedor@bma.pt. O segurado pode solicitar a
entrega em papel de toda a informacgdo relativa a apresentagdo de uma reclamagdo ao Provedor do Cliente, mediante
requerimento escrito enviado para os mesmos enderegos. Uma reclamagdo pode ainda ser apresentada a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes no sitio www.asf.com.pt. Em caso de litigio, além do recurso as vias
judiciais, as Partes podem ainda recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, apds ter
apresentado a sua reclamagdo a Seguradora. Pode consultar a lista das entidades de Resolugdo Alternativa de Litigio
disponiveis no territério portugués, no Portal do Consumidor no sitio www.consumidor.pt. Pode consultar também
este Portal para aceder a mais informagoes.

Transmissdo do Equipamento

Em caso de transmissdo do equipamento segurado, o adquirente fica sub-rogado, no momento da aquisi¢do, nos
direitos e obrigacGes do anterior titular, decorrentes do Contrato de Seguro. A transmissdao deve ser comunicada a
Seguradora, por escrito no prazo de quinze (15) dias, podendo a Seguradora resolver o Contrato de Seguro nos quinze
(15) dias seguintes ao conhecimento da transmissdo, notificando por escrito o adquirente, mantendo-se o seguro em
vigor durante mais um (1) més. A Seguradora restitui ao segurado a parte do prémio proporcionalmente ao periodo
ndo decorrido a partir da data de resolugdo. Estas regras também se aplicam em caso de morte do segurado.

Livre resolugdo do contrato de seguro

Sendo pessoa singular, o Segurado tem o direito a livre resolu¢do do Contrato de Seguro, no prazo de trinta (30) dias
a contar da data de recepgdo da Apdlice. A livre resolugdo do Contrato de Seguro deve ser comunicada a Seguradora
por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel a Seguradora. A Seguradora
devolvera integralmente o prémio pago, exceto quando um Sinistro tenha sido participado durante aquele prazo de
trinta (30) dias. A cessagdo do Contrato de Seguro, uma vez decorrido o referido prazo de trinta (30) dias, ndo confere
direito ao reembolso do prémio pago, exceto nos casos previstos na lei.

Contactos

Podera entrar em contacto com a Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em Espanha por correio postal
ao  Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa, ou através de e-mail para
suporteclientes@domesticandgeneral.com.

Legislagdo aplicavel e Foro

O contrato de seguro fica sujeito a Lei Portuguesa. Qualquer uma das partes podera, a todo o tempo, recorrer aos
meios judiciais, sendo competente o foro determinado pela lei do processo civil.

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

Responsabilidade pelo tratamento de dados

Na presente Politica de Protegdo de Dados, disponibilizamos informagado sobre o tratamento dos seus dados pessoais
pela Domestic & General Insurance Europe AG, atuando através da sua sucursal espanhola (doravante "DGIEU" ou
"Nés") como responsavel pelo tratamento de dados na ace¢do do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(doravante "RGPD") e de outras leis de prote¢do de dados aplicaveis.
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0O que fazemos com os seus dados?

Na DGIEU, asseguramos-lhe que tratamos e protegemos os seus dados de forma responsavel, a fim de lhe prestar o
melhor servigo possivel. Seguidamente explicamos o que fazemos com os seus dados e quais os seus direitos. Caso
necessite de qualquer informagdo adicional, contacte-nos utilizando os dados abaixo.

Objetivos do tratamento de dados pessoais e bases juridicas aplicaveis

Tratamos os dados pessoais fornecidos por si, tal como o seu nome; a sua morada; outras informagdes de contacto
correio eletronico e nimero de telefone, se aplicavel; os seus dados de pagamento; reclamagdes e histérico de
reclamacgGes, reparagdo de aparelhos; "Dados do aparelho" que nos forneceu como parte do registo do seu
dispositivo, aparelho ou outro.

Utilizamos os seus dados: (i) na medida do necessario para a execugdo e administragcdo da relagdo contratual
(incluindo a cobranga das contribui¢ées devidas), (ii) para prosseguir os nossos legitimos interesses, exceto se
prevalecerem os direitos do titular dos dados: registar do seu aparelho ou dispositivo, efetuar marketing(sobre os
nossos produtos e servigos) por correio, telefone, e-mail e/ou outros servicos de mensagens eletrdnicas, incluindo
meios de comunicagdo social; estudos de mercado; inquéritos a clientes; servigos de impressao; verificar e confirmar
a sua identidade e dados de contacto, para a detegdo e prevencgdo de crime, incluindo fraude, gravagao das suas
conversas para efeitos de formagdo e qualidade e demonstrar o cumprimento dos nossos requisitos legais e
regulamentares, bem como (iii) com base no seu consentimento para algumas finalidades, tais como, efetuar
marketing produtos e servigos dos nossos parceiros por correio, telefone, e-mail e/ou outros servigos de mensagens
eletrdnicas, incluindo meios de comunicagdo social, marketing por telefone, e-mail e/ou SMS, e (iv) se tal for
necessario para cumprir uma obrigagao legal, tal como para cumprir as obrigagdes de armazenamento e retengdo
legais ao abrigo do direito comercial ou fiscal.

Partilha de dados

Os seus dados pessoais e do aparelho podem também ser partilhados com outros membros do grupo Domestic &
General ("Grupo"), tais como a Domestic & General Insurance Plc, a Domestic & General Services Limited e outras
empresas afiliadas (cada uma das quais o informaremos), quando aplicavel, com o fabricante e/ou distribuidor do seu
equipamento, que é nosso parceiro para a sua apdlice de seguro e com empresas que atuam em nosso nome ou que
nos prestam determinados servigos (por exemplo, empresas que utilizamos para efetuar reparagdes, servigos de Tl e
mailings, armazenamento de documentagdo em papel e servicos de telecomunicagbes). O fabricante e/ou
distribuidor do seu equipamento processara as suas informagGes pessoais apenas para prosseguir com 0s seus
legitimos interesses comerciais (incluindo atividades de marketing e atividades analiticas), de acordo com a sua
politica de privacidade.

Transferéncia de dados

Podemos transferir os seus dados pessoais para paises fora do Espaco Econémico Europeu. Em alguns casos, estes
paises terceiros ndo estdo sujeitos ao mesmo nivel de protecdo de dados que os estados-membros da UE.

Quando um nivel adequado de protegdo de dados ndo estiver disponivel no pais terceiro, garantimos, através da
utilizagdo de clausulas contratuais tipo da UE, (acordos de transferéncia de dados numa forma aprovada pela
Comissdo Europeia), que os dados transferidos cumprem os requisitos das leis de protegdo de dados em vigor e que
estdo adequadamente garantidos e protegidos. Poderd obter uma coépia do instrumento de transferéncia
selecionado, solicitando-a através dos dados de contacto fornecidos abaixo.

Conservacdo de dados

Armazenamos os seus dados pessoais em conformidade com os requisitos legais, durante um periodo de seis anos, a
contar da data de cessagdo do seu contrato de seguro ou do final do processo de reclamagdo, conforme o caso, a fim
de poder processar quaisquer reclamagdes decorrentes do seu contrato. Poderemos também conservar os seus
dados pessoais para fins de marketing, se ndo nos informar que ndo deseja receber marketing.

Os seus direitos enquanto titular dos dados

Ao contactar o nosso Encarregado de Protegdo de Dados utilizando as informagdes de contacto abaixo, tem o direito
de nos solicitar o seguinte: Informagdo,; Retificagdo; Portabilidade dos dados; LimitagGo do tratamento; Revogagdo
do consentimento.
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Para informagGes sobre o seu direito de oposi¢do ao tratamento de dados pessoais em certos casos, consulte a secgdo
"Informagdes sobre o seu direito de oposigdo".

Tenha em conta que os direitos acima mencionados nado sdo absolutos e que existem exce¢bes e podem estar sujeitos
a restrigOes previstas por lei.

Direito de Reclamacdo

Também podera fazer uma reclamagdo a Comissdo Nacional de Proteg¢do de Dados (www.cnpd.pt).

Marketing

Nés, utilizaremos os seus dados pessoais, na medida legalmente exigida exclusivamente com o seu consentimento
ou, conforme o caso, com base no nosso legitimo interesse, a fim de o informar sobre ofertas, produtos ou servigos
que possam ser do seu interesse. Se desejar alterar as suas preferéncias de marketing ou ndo desejar receber
marketing, informe-nos através do e-mail para dados.pessoais@domesticandgeneral.com ou, por escrito para o
enderego abaixo indicado.

Informacdes sobre o seu direito de oposicdo

Em determinadas circunstancias, podera opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado com base nos nossos
legitimos interesses. Por favor, utilize os dados de contacto abaixo para o fazer. Neste caso, ou cessaremos o
tratamento ou explicaremos porque ndo o podemos fazer e continuaremos a tratar os seus dados pessoais.

Informacodes de contacto da DGIEU

Se desejar contactar a DGIEU relativamente ao tratamento dos seus dados ou aos seus direitos de acesso, bem como
obter uma cépia das Clausulas Contratuais Tipo da UE, contacte por escrito o Encarregado de Protegdo de Dados em
Domestic & General Insurance Europe AG, Sucursal em Espanha, em Apartado 8330 EC Cabo Ruivo, 1804-001, Lisboa,
Portugal ou através do correio eletrénico para dados.pessoais@domesticandgeneral.com




